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Centro Europeo del Consumidor Espafia

Nota informativa

La Comision Europeay las autoridades nacionales de proteccion al consumidor
solicitan a Volkswagen que compense a todos los consumidores europeos

Hasta la fecha, Volkswagen solo ha acordado compensar a los consumidores de la UE que residen en
Alemania

Madrid, 05 de octubre de 2021. La Comisién Europea y las autoridades de los consumidores de la Union
Europea (UE), en su trabajo conjunto dentro de la red de Cooperacion para la Proteccién del Consumidor
(CPC), han vuelto a solicitar recientemente a Volkswagen que compense a todas las personas consumidoras
de la UE, incluidos también a los que residen fuera de Alemania, por haberlas engafiado con respecto a las
emisiones de sus vehiculos. Tanto la Comisién Europea como las autoridades del consumidor han puesto de
manifiesto que las practicas comerciales de Volkswagen infringen la legislacion europea de proteccion del
consumidor en lo que respecta a la comercializacion de automdviles diésel equipados con sistemas ilegales.
Asimismo, han puesto de manifiesto que la comercializacién de dichos coches diésel fue un claro ejemplo de
una practica engafiosa prohibida en la UE.

El comisario de Justicia, Didier Reynders, ha declarado que “hace seis afios estall6 el caso 'Dieselgate’ pero
-hasta ahora- no todos los consumidores han sido compensados. Ha habido sentencias judiciales que han
puesto de manifiesto el trato injusto de Volkswagen hacia los consumidores y, sin embargo, el fabricante de
automoviles no estd dispuesto a trabajar con las organizaciones de consumidores para encontrar las
soluciones adecuadas. No obstante, no se trata de la primera vez que Reynders hace este tipo de solicitud a
la empresa. En un comunicado remitido a la compafiia el afio pasado, Didier Reynders ya trasladé al Grupo
aleman que todos los consumidores debian ser compensados, no solo los que residen en Alemania. Sin
embargo, hasta la fecha, Volkswagen solo ha acordado compensar a los consumidores de la UE que residian
en Alemania en el momento de la compra del automévil.

En este contexto, el fabricante de automaoviles aleméan ha trasladado a la Comisidn europeay a las autoridades
nacionales de proteccién al consumidor su postura sobre los pagos voluntarios a los consumidores europeos
qgue residen fuera de Alemania. Segun la compafiia estos pagos no estaban justificados, ya que los
automoéviles afectados han sido modificados para cumplir los requisitos legales. De esta forma, la posicién de
la empresa se mantiene a pesar de las recientes decisiones de los tribunales nacionales y europeos, motivo
por el cual la Comisién Europea y las autoridades de los consumidores elevan de nuevo la presién ante el
fabricante de vehiculos.

En Espafa, distintas Asociaciones de Consumidores y Usuarios estan llevando acciones de representacion
colectiva, entre otras la Organizacion de Consumidores y Usuarios (OCU) que interpuso una demanda cuya
sentencia, favorable a los consumidores, ha sido recurrida. No obstante, cabe advertir que la indemnizacion
en caso de ser confirmada por la sentencia -una vez resuelto el recurso- solo afectara a los socios que se
sumaron a la demanda.

>>> Declaracion de la red de Cooperacién para la Proteccion al Consumidor (CPC). 28/09/2021.
>>> Comunicado de la Asociacion de Consumidores Europeos (BEUC). 29/09/2021

>>> Carta del Comisario Reynders solicitando a Volkswagen la compensacion para los consumidores.
17/09/2020.

El contenido de esta nota informativa recoge Unicamente las opiniones del autor que es el Gnico responsable del mismo. No refleja las opiniones de la
Comision Europea y/o la Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimentacién (CHAFEA), y/o su sucesor el Consejo Europeo de Innovacion y
la Agencia Ejecutiva de PYMES (EISMEA) o cualquier otra institucion de la Uniéon Europea. La Comisién Europea y la Agencia no asumen ninguna
responsabilidad por el uso que pueda hacerse de la informacién que contiene.
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