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Nota informativa

La Comision Europea garantiza una mayor proteccion paralos consumidores
europeos que compran en tiendas online de Shopify

Después de una serie de didlogos con la Comision Europea y la red de Cooperacién para la Proteccion del Consumidor
(CPC) de la UE, la plataforma Shopify se ha comprometido a mejorar la seguridad de los consumidores europeos que
compran en tiendas online de la plataforma.

Madrid, 18 de octubre de 2022. Los diélogos entre la Comision Europea, la red CPC y la plataforma Shopify —plataforma
que permite a profesionales crear y alojar tiendas online- se iniciaron tras las numerosas reclamaciones transfronterizas
de consumidores recibidas por parte de la red de Centros Europeos del Consumidor (ECC-Net), especialmente en los
picos més altos de pandemia provocada por la COVID-19 en los afios 2020 y 2021. Durante este tiempo, las compras
online experimentaron un fuerte auge en toda la Union Europea (UE) como consecuencia de las restricciones de movilidad
y los problemas en las cadenas de suministro. Sin embargo, este incremento en las transacciones online derivo también
en un aumento de las quejas y reclamaciones de los consumidores europeos como consecuencia de algunas préacticas
comerciales ilegales llevadas a cabo fundamentalmente por tiendas online que operaban en plataformas de Marketplace
como Shopify. De esta forma, el elevado nimero de reclamaciones recibidas en la red de Centros Europeos del
Consumidor permitié identificar muchas tiendas en linea que operaban de forma fraudulenta. Asi, se descubrieron, por
ejemplo, algunas ofertas comerciales inexistentes o la venta de productos falsificados. En otros casos, los problemas
detectados estaban relacionados con pedidos que nunca llegaban a entregarse o la falta de informacion obligatoria que
los comercios deben facilitar a los consumidores como, por ejemplo, sus datos de contacto.

Para tratar de poner fin a estas actividades, la Comisién Europea y la red CPC -dirigidas por la Direccion General de
Inspeccion Econdmica de Bélgica- pusieron en marcha una serie de didlogos con la plataforma Shopify en julio de 2021
con el objetivo de introducir los cambios necesarios que acabaran con estas practicas comerciales ilegales llevadas a
cabo por algunos comerciantes que operaban en la plataforma. Como consecuencia, la plataforma multinacional de
comercio electrénico con sede en Canadéa se ha comprometido a introducir distintas mejoras para que las compras online
sean mas seguras para los consumidores, y para que sus politicas cumplan con las normas de la UE. En concreto, Shopify
introducira una serie de medidas para dotar a la plataforma de un procedimiento de notificacidn y actuacion rapido y eficaz
al servicio de las autoridades nacionales de consumo. Al mismo tiempo, introducira los cambios precisos para mejorar la
transparencia de las empresas que operan en dicha plataforma.

Principales compromisos

Para abordar el problema de las tiendas online que brindan informacion insuficiente sobre sus empresas, asi como la falta
de informacion obligatoria sobre los derechos del consumidor, Shopify se ha comprometido a:

o Disefiar plantillas de paginas web que las tiendas online podréan utilizar para publicar su informacion de contacto,
los términos y condiciones, la politica de privacidad y las politicas de reembolso.

e Proporcionar una orientacion clara a los comercios sobre la legislacion aplicable en materia de consumo de la
UE.

e Proporcionar detalles y datos relevantes sobre los comercios cuando lo solicite cualquier autoridad nacional de
consumo.

e Retirar del mercado aquellas tiendas online que no cumplan con las normas europeas y cometan infracciones
tales como publicar ofertas falsas, vender productos falsificados o no entregar las mercancias adquiridas.

Por su parte, las autoridades nacionales de consumo acordaron reforzar su cooperacion con la Oficina de Competencia
de Canada cuando la empresa no tenga su sede en un pais de la UE o en el Espacio Econémico Europeo. Ademas, la
red CPC realizara un seguimiento activo de la puesta marcha de los compromisos adquiridos por parte de Shopify y estara
vigilante sobre las posibles reclamaciones que pueda haber por parte de los consumidores. En el ambito nacional, cabe
advertir que los Estados miembros podran emprender las acciones adecuadas para garantizar el cumplimiento de la
normativa europea y que todas las plataformas de Marketplace se rijan por las mismas normas.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/consumer-protection-law/consumer-protection-cooperation-regulation_es
https://www.eccnet.eu/
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En este contexto, el comisario de Justicia de la Comision Europea, Didier Reynders, ha sefialado que “casi el 75 % de los
usuarios de Internet en la UE compran en linea. Se trata, por lo tanto, de un mercado enorme que puede ser aprovechado
por los estafadores y los comerciantes deshonestos y seguro que lo haran, a menos que actuemos. Por eso, damos la
bienvenida al compromiso de Shopify de garantizar que las tiendas que operan en su plataforma sean conscientes de sus
responsabilidades con la legislacion de la UE y de que sean eliminadas si infringen las normas europeas”.

Sobre lared CPC

La red de Cooperacion para la Proteccién del Consumidor (CPC) es una red de autoridades responsables de hacer cumplir
las leyes de proteccién del consumidor de la UE y se coordinan para abordar los problemas de consumo europeo
transfronterizos. De este modo, cada autoridad nacional del CPC es responsable de hacer cumplir la normativa europea.
Y ahora, con la actualizacién del Reglamento de Cooperacion para la Proteccidon del Consumidor, estas autoridades
disponen de mas poder para detectar irregularidades y adoptar, de forma rapida, las medidas oportunas para hacer frente
a los comerciantes deshonestos. Se trata de una red que opera en diferentes ambitos en los que se aplican distintas
normas que regulan los derechos de los consumidores. Tal es el caso de las practicas comerciales desleales, el comercio
electronico, el bloqueo geogréfico, los viajes combinados, las ventas en linea o los derechos de los pasajeros.

>>> Mas informacién sobre cémo comprar de forma segura en plataformas de Marketplace.

El contenido de esta nota informativa recoge Unicamente las opiniones del autor que es el Unico responsable del mismo. No refleja las
opiniones de la Comision Europea y/o la Agencia Ejecutiva de Consumidores, Salud, Agricultura y Alimentacion (CHAFEA), y/o su sucesor
el Consejo Europeo de Innovacién y la Agencia Ejecutiva de PYMES (EISMEA) o cualquier otra institucion de la Unién Europea. La
Comision Europea y la Agencia no asumen ninguna responsabilidad por el uso que pueda hacerse de la informacion que contiene.

El contenido de esta nota informativa, disponible en el dominio europa.eu, puede contener "enlaces externos" a sitios web en otros
dominios diferentes a europa.eu que son responsabilidad exclusiva de su autor. Los servicios de la Comisién Europea no tienen ningun
control ni asumen ninguna responsabilidad sobre estos "enlaces externos". Cuando los visitantes de los sitios web de la Comision deciden
entrar en tales "enlaces externos" que dirigen a sitios web con dominios distintos de europa.eu, lo hacen bajo su propia responsabilidad,
abandonando el dominio oficial de la Comision Europea. En particular, estos visitantes estarian sujetos a las politicas de cookies,
privacidad y legalidad (incluyendo la proteccion de datos y los requisitos de accesibilidad) del sitio web externo.


https://wikis.ec.europa.eu/pages/viewpage.action?spaceKey=CPC&title=List+of+Single+liaison+officers+and+competent+authority+-+CPC+Network
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/consumer-rights-and-complaints/enforcement-consumer-protection/consumer-protection-cooperation-network_en#:~:text=In%20order%20to%20protect%20consumers,issues%20in%20a%20coordinated%20manner.
https://cec.consumo.gob.es/CEC/comunicacion/folletos/docs/Folleto_Marketplace_Consumo_Colaborativo_2021.pdf

